[image: letterhead-2_画板 1]
DOSMI服务协议书
-
RP私教课（PhD Application）辅导服务协议

甲方：王梦楠
乙方： 北京多学米教育咨询有限公司（英文名：DOSMI，以下称DOSMI）

兹同意甲方加入乙方网络在线学习辅导服务，就相关权利义务约定如下： 

一、服务内容
(一)乙方网络在线学习系统提供之在线辅导服务包括以下内容： 
服务类型： RP私教课（PhD Application）辅导
服务时长：2000 千英文字，合 120-180 课时（小时）
包含：Outline + 批改 + 校对 + 母语润色 
(二)会员购买课时数或服务方案使用完毕后，可采取续购方式继续行使会员权益。该相关续约手续及办法，依乙方规定办理。

二、服务费用
本协议服务费用共计 5400元 (人民币) 整。该服务将于乙方收到全额款项后开始提供，于甲乙方确认定稿后结束。定稿指走完所有服务流程，稿件受到乙方认可。

三、退费与费用相关
(一) 学生权利
1. 如甲方对于当前授课老师教学风格，方式不满意，可以无条件更换授课老师。
2. 如因乙方系统问题所耽误的上课时长，乙方会根据具体情况，给予甲方相应的课时补偿。
3. 当购买课时不足 30 分钟，乙方会在平台或口头通知甲方，甲方有权选择续约或者终止课程。
4. 如甲方对于 Outline 有任何不满意，甲方有权在原定要求范围内要求修改。如新增需求，则需寻求乙方顾问根据实际工作量重新报价。
5. RP私教课（PhD Application）辅导最终产出Research Proposal（PhD Application）所有权及著作均为甲方所有，乙方不得限制甲方使用范围。乙方亦不得未经甲方允许使用甲方产出之Research Proposal（PhD Application）。
6. 由于PhD申请的最终结果取决于多种因素，对于该类型的订单，辅导&精修均不承诺申请结果
(二)费用及相关信息
1. 本协议服务仅限于约定RP私教课（PhD Application）要求以内的辅导，如中途提出新需求及额外要求，则需额外补交相应材料费；材料费同样适用于：材料整理、做题等需要额外付出大量时间的工作。
2. 课程开始前，甲方应预付老师预估课程时间费用，超出课时费按原定单价收取相应费用。
3. 甲方在任何情况下不得与老师共享私人联系方式，不得在上课期间打探老师个人情况否则乙方有权追究其责任。
4. 甲方在乙方学习期间，必须严格按照乙方教学要求学习，积极配合乙方的教学方案，不得中途以个人理由申请退费。
5. 甲方在乙方学习期间，必须严格按照乙方出勤制度上课，如因个人原因不能无法按时出勤，应提前 24 小时向课程顾问请假。
6. 如因甲方余额不足，导致老师无法排课，影响正常上课进度，后果由甲方自行承担。
7. 当购买课时不足 30 分钟，乙方会在平台或口头通知甲方，甲方有权选择继续上课或者到时终止课程，如甲方选择继续上课产生欠费，需在 24 小时内支付欠费账单。
8. 服务一经使用，非上述规定情况下，不得以个人理由为由退款。
9. 若甲方提交校方版本非乙方辅导产生的最终版本或两者间有显著区别，论文提交后的一切后果由甲方自行承担，费用不予退还。














通用协议
1. 甲方在任何情况下不得添加老师私人联系方式，不得在上课期间打探老师个人情况，否则乙方有权追究其责任。
2. 甲方在乙方学习期间，必须严格按照乙方出勤制度上课，如因甲方个人原因不能无法按时出勤，应提前 24 小时向客户经理请假；未提前24小时向客户经理请假且出勤异常所导致的一切后果由甲方自行承担，讲师等待学生的时长将从总课时中扣除，且费用不予退还。
3. 甲方在乙方学习期间，必须严格按照乙方流程制度上课，如因甲方个人原因跳过某一流程，后续需积极配合，补充提供满足老师要求的材料，如没有提供或所提供的材料远低于老师要求导致订单无法正常进行，后果由甲方自行承担，且费用不予退还。
4. 购买精修类服务前，甲方需提供满足最终要求的初稿（如字数要求，格式要求，reference要求等），并交于乙方审核；若初稿不满足要求，则不满足报名精修课程的前置条件，如需辅导则需要更新初稿内容或转而考虑辅导类服务。
5. 对于论文辅导类型订单，每千字辅导对应上课时长为1-1.5小时（不包含老师备课，准备材料，通过客户经理与老师进行文字沟通，订单结束后follow up等课下环节）。
6. 对于课程辅导类型订单，甲方应自行提供考试题目/作业答案。如需老师提供相应考题/作业的答案，需额外补交相应材料费（一份材料费对应一份考题/作业的答案制作服务）。
7. 对于QS20的相关需求，乙方正常匹配QS50及以上的师资。但因甲方个人情况要求匹配乙方推荐档次以下的老师，乙方对因此产生的任何订单问题免责，且对最终的结果产出达不到标准而产生的退费概不受理。
8. 服务一经启用不得中途以个人理由申请退费。
9. 若甲方提交校方版本非乙方辅导产生的最终版本或两者间有显著区别，论文提交后的一切后果由甲方自行承担，费用不予退还







本人已知晓上述规定,并愿意遵守
身份证号码： 410603199701202043
甲方： [image: descript]
日期：	2023	年  2  月 3  日

乙方：DOSMI
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